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Connexion

Rejoignez la plateforme de connexion
du systeme Gensys via le lien
https://support.nautasign.com
Vous pouvez vous connecter au
systeme de ticket a ’aide de vos
données de connexion comme
mentionné dans la lettre
accompagnatrice.

Une fois connecté, vous pouvez
personnaliser votre mot de passe
en cliquant sur l'icéne/poupée en
haut a droite de I’écran et choisir
‘Change password’. Vous pouvez
aussi vous y déconnecter et/ou
rajouter une photo.

Si plus tard, vous désirez adapter
votre nom d’utilisateur et/ou votre
mot de passe, il vous suffira de le
mentionner au service clientele qui
vous portera assistance.

A la gauche de I’écran se situe un barre de navigation bleue :

Change picture

Change password

Sign out

L L'option de retour au menu principal > Home

GENSYSX

"

Login

& Remember my username

(2] Loption d’acceés au module CRM (Customer Relation Management)

W  L'option d’acces au module Service Management

Settings
General Start page Cls Tickets Auto refresh
Lanpguage English v
Select theme Gensys Light »

Reset ticket profiles

Cancel

L'option d’acces au module CMDB (Configuration Management Database)

En bas a gauche de I’écran, vous
avez le choix entre deux options
‘Settings et Sign out’. Le choix
‘Settings’ vous envoie vers un
écran ou vous pouvez modifier
certains paramétrages.

* Sous ‘General’ vous pouvez
adapter le langage et/ou choisir
un théme.

* Sous ‘Start page’ vous pouvez
indiquer un module spécifique en
page d’accueil comme par exemple
CMBD.



Settings 2 * Sous ‘Tickets’ vous pouvez choisir
une mise en page pour tous vos
tickets. Celle-ci est standard sous
forme de liste, mais vous pouvez
aussi choisir pour une forme de
Language English v gr].].].e

General Start page Cls Tickets Auto refresh

Select theme Gensys Light »

* Sous ‘Auto refresh’ vous pouvez
spécifier ne nombre de cycles (en
minutes) de rafraichissement auto-
matique du systéme. Vous pouvez
RESet DEie Do configurer celui-ci sur minimum
10 minutes ou le désactiver.

Cancel

Toutes les modifications doivent étre confirmées en cliquant sur ‘save’. Pour réinitialiser les pa-
rametres de base, appuyez sur le bouton ‘Reset ticket profiles’

L'option pour créer un nouveau ticket dans Gensys, se trouve en haut a gauche. Cette option sera
expliqué plus tard dans le manuel d’utilisation. En premier, une courte explication sur le contenu
des options et leurs possibilités.

Dépendamment de vos droits endéans le systéme Gensys, vous avez acces a un certain nombre de
modules, Les modules standards sont CRM, CMDB et Service Management.

Module CRM

Dans le module CRM vous pouvez afficher les coordonnées de Nautasign ainsi que celles des
fournisseurs desquels vous disposez (aussi) de machines dans votre parc machines.

Ces données sont uniquement consultables, elles ne peuvent étre modifiées ! Les éventuelles modifi-
cations peuvent, comme précisé dans la lettre accompagnatrice, étre signalés a notre service clientele.

Home & = -

My Home

CRM CHMDE Service Management




Module CMDB

A gauche dans le module CMBD, vous trouvez : ‘Organisation’ et ‘Printer’. ‘Organisation’ affiche vos
coordonnées et si vous étes opérationnel, ces infos ne concernent que Nautasign.

Quand vous cliquez sur ‘Printer’ a droite de I’écran, toutes les imprimantes de votre parc machines
connectés a Gensys s’affichent.

cMDB @ s -
< Back -

Q I Name ]

Epson SC-530600

d Operational . Epson SC-530600
Epson SC-530600 d Printer
Epson SC-530600 it Epsan SC-530600
a Operational

Epson 5C-530400
Epsan SC-550600 4clr
Operational
Epson SC-550600 dcir Attributes ~
HP Latex 3100 5 |
a Operational Serial Number
HP Latex 3100
gP Lah?_'x 3":00 i Model Name o
pecationa 5C-530600
HP Latex 3200
HP Scitex FB550 UV [ Installatiedatum aQ
@& Operational 1900-01-01 00:00:00.000

HP Scitex FESS0 UV
- Machine
Summa Cut D120 °

Operational

Quand vous cliquez sur une machine, le nom du model,

CMDB
numéro de série, la date d’installation et le numéro de
machine s’affiche. < Back
T . . . Q CIName
A partir d’ici, en cliquant avec le bouton droit de la souris
. P N . Epson 5C-530600
sur une machine, vous pouvez sur CI accéder a diverses Bt

Epson SC-53060C

Epson SC-eansnn

Operatior e

Epson SC-51 3
Epson 5C Tickets »
Operatior
Epson SC-5!
HP Latex 3100

Operational

HP Latex 3100 History
HP Latex 3200

QOperational

HP Latex 3200

HP Scitex FB550 UV

d Operational

HP Scitex FBS50 UV
Summa Cut D120

d Operational

Summa Cut D120

d’informations. Quand vous choisissez CI et cliquez sur
un des sous menus, comme ‘Analysis’, ‘History’ ou
‘Show Relations’ vous accédez a un plus grand nombre
d’informations générales concernant la machine choisie.

[ L Analysis

CMDB
Show relations
< Back

Q, clName

Epson SC-530600
Operational

Epsen SC-530600
Epson SC-<2nenn
Operatior  onacts

Epson SC-51
et - Ces informations sont uniquement consultables, et
e cg) ' P S ne peuvent étre modifiées. Dans le menu ‘Ticket’, vous
i v ickets ol earea s pouvez générer un nouveau ticket pour une machine sur
HP Loten 3100 ‘Create Ticket’, consulter des tickets existants sur ‘Show
F Roniig : Tickets’ ou consulter des tickets existants relatés a la
oo _ machine choisie sur ‘Show tickets of related CI’s’.
HP Scitex FB550 UV .
£ Operational
Sk _ Quand vous choisissez pour ‘Create Ticket’ vous pouvez
o Operational ' introduire vos informations concernant le ticket dans la

Summa Cut D120 colonne de droite.




cMDE @ i -

< Back

Create ticket
Qi Name

Epson SC-530600 J Cl Name Epson SC-S30600
Operational
Epson SC-530600

Epson SC-530600

Ticket deseription

Operational )
Epson 5C-530600 Ticket type Select ticket type v
Epson SC-550600 4¢lr
Operational
e Attachment Select...
Epson SC-550600 dcke
HP Latex 3100
Operational
HP Latex 3100
HP Latex 3200 i Detalls
a Operational
HP Latex 3200
HP Scitex FES50 UV
5 Operational Impact Low -
HF Seitex FBS50 Uy
Summa Cut D120 ¥ Ticket status updates will be sent to the caller by email
Qperational o :
Summa Cut D120 Send registration ernai

* Sur ‘Ticket description’ on vous demande une bréve description du sujet.

* Sur ‘Ticket type’ choisissez ‘Service Request’ quand votre machine a des problémes. ‘Complaint’
pour une plainte relative a un produit et ‘Retour’ pour un envoi de retour.

* Sur ‘Attachement’ vous pouvez joindre des fichiers ou des images en cliquant sur ‘Select’ puis sur
les fichiers que vous voulez joindre. Attention ! La taille maximale des annexes ne peut excéder
10MB ! Sinon le ticket risque de ne pas étre enregistré.

* Sur ‘Details’ on vous demande de nous renseigner au mieux sur le sujet de la plainte ou question,
au plus de détails au mieux !

* Sur ‘Impact’ vous pouvez préciser 'impact du ticket, standard il sera sur Low. Vous pouvez laisser
les coches en-dessous activés, ainsi vous serez informé des éventuelles changements dans le ticket.

Apres avoir tout remplis, cliquez sur ‘Create Ticket’ pour sauvegarder et enregistrer le ticket chez
Nautasign.

Les tickets pour les plaintes ou les retours de produits qui ne sont pas relatés a une machine,
peuvent étre enregistrés en cliquant en haut a droite sur ‘+’.

G CREATE NEW

Create ticket



Service Management

Al {detault) v < Back
L}
All 34 Q Ticket number .l:Z
Wait for Retum Problem 2
Incident 15 & wgsampm
Probiem 16 1928 25-11-2020 08:56
Question 5 D de de retour i ign- ré ton produit encre E
et tétes d'impression
Wait for Return Problem
@J Goods/ Samples
1884 17-11-2020 15:35
Demande de retour Nautasign- réclamation produit encre
et 1étes d'impression
0 Closed Problem
1855 16-11-2020 09:07
Demande de retcur Nautasign- réclamation produit encre
et tétes dimpression
Closed Problem
1618 29-9-2020 1530
Réclamation du produit
Closed Incident
1581 23-9-2020 09:19
RE: Echec Ix3209
Closed Incident =
< £
Vous pouvez introduire une re-
. . see
marque en cliquant sur les trois
. . < e
petits points et choisir ‘Add
y -
coment AZ
' comment

25-11-2020 08:56

Signification du statut de vos tickets

* New
Le ticket est enregistré mais pas encore en traitement

* Closed
Le ticket est traité

* Monitoring

Aprés une intervention sur une machine, celle-ci
peut-étre suivie pendant quelques jours avant de
cloturer le ticket.

» Wait for Customer
Besoin d’informations du client

» Wait for Intervention
Visite sur site programmeée

» Wait for Nautasign
Le ticket est en traitement

Ticket rumber 1928
Demande de retour Nautasign- réclamation
P T : Ticket
produit encre et tétes d'impression
Caller from Ticket type
Problem
lengract
Low
Détails Hide

Informez-vous dés maintenant sur les possibilités

Registration date

25-11-2020 08:56

Lire en ligne

Status

Wait for Return Goods/Samples

actualités | boutique en ligne | compte

Contact

Informez-vous dés maintenant sur les possibilités
actualités | boutique en ligne | compte

Contact

MNom

Mom de la société

Adresse électronique

Muméro de téléphone

Numéro de commande

Demande de retour Nautasign - réclamati¢ ***

® encre et impr-——""-

+  Create ’
+  Add 4
[» set flag »

 Wait for Return Goods/Samples
Attente de matériaux ou d’échantillons

» Wait for Supplier
Le ticket est en traitement chez le fabricant



